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1. OBJETIVO

Definir e explicar como utilizar corretamente a identidade visual da ONA e apresentar a padronizacdo dos elementos
gréficos da marca. E fundamental respeitar a comunicagao visual, mantendo caracteristicas de legibilidade, unidade e

destaque.

2. REFERENCIAS

o Normas Orientadoras

o Resolu¢des do Conselho de Administracdo da ONA

3. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica a Organizacao Nacional de Acreditacdo, as Instituicdes Acreditadoras Credenciadas, as
organizacfes de salde e que prestam servigos para a salde acreditadas pela metodologia ONA, as Organiza¢fes
Conveniadas, bem como a toda e qualquer instituicdo que venha solicitar o uso das marcas da Organiza¢do Nacional
de Acreditacéo.

4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracao da ONA

o Deliberar sobre situa¢des ndo previstas nesta norma.

Organizacdo Nacional de Acreditacdo

o Divulgar e orientar os avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo quanto ao entendimento desta
norma.

o Divulgar e orientar as organizagfes acreditadas quanto ao entendimento desta norma.
o Avaliar e autorizar o uso das logomarcas da ONA.

o Atualizar as logomarcas da ONA.

o Revisar e atualizar a referida norma.

o Divulgar e disponibilizar a referida norma.

Instituicbes Acreditadoras Credenciadas

o Cumprir com as determinag8es desta norma em sua Ultima verséo.

o  Cumprir com as delibera¢des do Conselho de Administracdo da ONA.

o Divulgar e orientar as organizagfes prestadoras dos servigos de salde e servigos para a salde quanto ao
entendimento desta norma, principalmente quanto a ndo utilizacdo da logomarca da Organizacéo

Nacional de Acreditacdo em processo de acreditagdo ou acreditado.
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OrganizacGes Prestadoras de Servicos de Saude e Servicos para a Saude

o Cumprir com as determinagdes desta norma em sua ultima versao.

o Cumprir com as deliberacdes do Conselho de Administracao da ONA.

Organizacdes Conveniadas

o Cumprir com as determinag¢des desta norma em sua Ultima verséo.

o Cumprir com as delibera¢Bes do Conselho de Administracéo da ONA.

5. PROCEDIMENTO

A representacdo grafica da ONA concentra o equilibrio através das formas, da simbologia e tipografia, e representa
sua abrangéncia e atuagdo nacional. A jungcdo do mapa do Brasil com as curvas, inspiradas na arquitetura de Oscar
Niemeyer, proporciona leveza ao resultado. Além disso, uma construgdo simples modernizou a letra A, fazendo aluséo
a importancia da acreditagdo. Foram escolhidas as cores do Brasil em degradé para suavizar o verde e amarelo, e
traduzir seriedade.

O logo da ONA pode ser utilizado apenas pela propria Organizacdo, pelas Instituicdes Acreditadoras Credenciadas

(IACs) e por eventos que tenham apoio da ONA, este Ultimo mediante autorizag&o prévia da ONA e por contrato.

O uso da marca ONA sem autorizacdo sera considerado como uso indevido da marca, podendo a ONA adotar as
medidas cabiveis.

5.1 Solicitacéo

O arquivo digital, com todas as versdes possiveis do logo, deve ser solicitado a sede da ONA através do canal “Fale

Conosco” na pagina principal do portal da ONA, selecionando o tipo de manifestagao “Solicitagéo”.
Toda a solicitacdo deve ser analisada e autorizada pela ONA.

Organizagbes prestadoras dos servigos de salude e servicos para a saude acreditados, através da metodologia do

SBA-ONA, devem utilizar o selo correspondente a acreditacdo concedida, conforme determina a norma especifica.

5.2 Envio e Controle

Todo o arquivo digital fornecido, contendo as versfées do logo ONA, bem como o envio conjunto e obrigatorio desta

norma, em sua versdo PDF, deve ser enviado por e-mail e registrado no sistema interno de Atendimento ao Cliente.
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5.3 Diretrizes para Utilizacdo da Logomarca da Organizacdo Nacional de Acreditacdo

A versdo em cores é a principal opcédo de aplicagdo. A marca foi elaborada para aproveitar as possibilidades da
impressédo e deve sempre ser utilizada em condi¢cdes de reproducdo e visualizacdo favoraveis e de qualidade. A
legenda “Organizagédo Nacional de Acreditacdo” deve estar posicionada abaixo da base ONA, sempre na horizontal,
conforme representagdo abaixo.

USO PREFERENCIAL

VERSAO HORIZONTAL

ONA

As aplicacbes da marca devem priorizar seu
formato horizontal para assegurar nitidez e
leitura.

VERSAO VERTICAL
Uso apenas em situagbes em que a logo

ON /\ horizontal ndo dé leitura ou ndo ganhe destaque
no convivio com outras marcas.

5.3.1 Reduc¢éo da Marca

Para assegurar a nitidez e ndo prejudicar a leitura do logo na aplicacdo em pecas menores pode-se reduzir a logo,
sem ultrapassar o limite minimo de 30 mm de altura, a verséo vertical, e 18 mm de altura na versdo horizontal. No
entanto, em qualquer caso é fundamental atentar para a perfeita visualizacdo de todos os elementos da marca, nao

podendo haver nenhum tipo de alteracdo nas respectivas formas e espacamentos.

O
Z
>

Organizagio Naclonal de Acreditagio N A

Reduc¢do méaxima (versdo horizontal) b s Nk e,
Reduc¢édo maxima (verséo vertical)

5.3.2 Area de Seguranca

Deve-se respeitar uma area minima de arejamento no entorno do logotipo, evitando a aproximacao excessiva de
qualquer informacéo ou outro elemento grafico (texto ou imagem), equivalente a 10 mm de altura e largura nas

versdes vertical e horizontal para ndo comprometer a legibilidade.
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'ONA - ! ’
| ONA\

Espago minimo recomendado Espaco minimo recomendado
de arejamento (verséo horizontal) de arejamento (verséo vertical)

5.3.3 Versdes Monocromaéticas
Deve ser dada preferéncia & aplicacdo da marca em cores, mas caso seja inviavel quanto ao processo de reproducéo
do material ou custos, pode-se aplicar na versdo em preto e branco. No entanto, deve-se ter cuidado para néo

converter diretamente da versao principal.

ON

(eparcad: a e~ vort

ONA

Versao horizontal Verséo vertical
monocromatica (preto) monocromatica (preto)

Quando um fundo preto ou de cores escuras semelhantes ndo permite boa leitura e contraste do logotipo, pode-se
optar pelo uso da versdo em negativo.

Este é um caso excepcional e deve ser utilizado com bom senso para evitar a perda de identidade da marca

Versdo horizontal monocromatica branco Versdo vertical monocromatica branco

(sobre fundo preto) (sobre fundo preto)

5.4 ldentidade Visual

5.4.1 Tipografia
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A marca ONA foi modernizada, principalmente com relacdo a sua tipografia: a fonte Calibri, foi substituida por uma
tipografia baseada na familia Azo Sans. O resultado € uma marca mais clara, limpa, e equilibrada. Ela deve ser

utilizada em todo material corporativo, tanto para pecas impressas e imagens de postagens em redes sociais.

FAMILIA TIPOGRAFICA AZO SANS:
VARIACOES
Aa Aa Aa Aa e
_ * i} o 3 « AZO SANS ITALIC
Az0 Sans Regular Aro Sans ltalic Azo Sans Bold Ao Sans Bold italic « AZO SANS BOLD

« AZO SANS BOLD ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234567890

5.4.2 Tipografia de Apoio

A marca ONA foi modernizada, principalmente com relacdo a sua tipografia: a fonte Calibri, foi substituida por uma
tipografia baseada na familia Azo Sans.

O resultado é uma marca mais clara, limpa, e equilibrada. Ela deve ser utilizada em todo material corporativo, tanto

para pecas impressas e imagens de postagens em redes sociais.

FAMILIA TIPOGRAFICA ARIAL:

VARIAGOES

+ ARIAL REGULAR Aa A a Aa A a

« ARIAL ITALIC

« ARIAL BOLD Azo Sans Regular Azo Sans ltalic Azo Sans Bold Azo Sans Bold Italic

« A« ARIAL BOLD ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

5.4.3 Cores do Logo
Visando transmitir seriedade, além de boa legibilidade, as cores da bandeira do Brasil foram escolhidas pela ONA,
pois representam equilibrio através de sua comunicacdo. Seguir as indicacdes de uso garante a qualidade da

identidade. Para evitar o uso exagerado da cor principal, recomendamos também a utilizacdo das cores secundarias.
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a. Cor Principal

A cor principal é elemento fundamental na identidade visual. Sua correta utilizagédo garante a singularidade da marca.
PANTONE

Pantone Coated: P 13
CMYK
C.62|M.0|Y.42

RGB

./ CREI-BR~

b. Cores Secundarias do Logo

Estas faixas indicam as cores secundérias que podem ser utilizadas para o desenvolvimento de materiais dentro da
identidade visual. Elas foram escolhidas, pois fazem parte do inicio e do final do icone existente na logomarca da ONA
e proporcionam leveza quando combinadas diretamente com a cor principal da marca.

Todas estas trés cores possuem grande importancia na identificacéo visual da Organizacéo Nacional de Acreditacdo e
sua utilizacdo de forma estratégica otimiza o reconhecimento por parte do publico.

Essas trés cromias institucionais devem ser utilizadas em todos os veiculos de comunicacéo, a fim de padronizar toda
a divulgacdo. A relacdo abaixo apresenta as especificagfes técnicas nas principais escalas para impressao e

reproducdo digital: Pantone, CMYK e RGB.

PANTONE - ¢
CMYK -

RGB

PANTONE - ¢
CMYK -

RGB

5.4.4 Cores Institucionais
A ONA possui uma cor principal institucional que deve ser utilizada em todos os veiculos de comunicacdo e

aplicacOes graficas para controlar a fidelidade e manter o reconhecimento por parte do publico.

a. Cor Principal
O Pantone 138-6 C é prioritario. Quando veiculado o logotipo sobre fundos coloridos ou imagens, deve-se preservar

seu contraste e legibilidade.
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PANTONE

Pantone Coated: P138-6 C
CMYK

C.74/ MO Y58 |K.35
RGB

R.331G.131|8B.102

b. Cores Secundérias
Na impossibilidade de impressdo na cor principal, as variagfes para a reproducdo em CMYK, Pantone e RGB estdo
descritas abaixo.

v
»
[
W
™

CMYK-C39|Ma3|Ye3 | K1
RGB-RI75{Ga8s (873

PANTONE - Pantone Coated: P

C
L
.

b

PANTONE - Pantone Coated: P 179-2C
CMYK-CO|MO|YO K10
RGB-R237 | G237 8237

5.4.5 Uso de Imagens

A ONA faz uso em sua comunicagéo de fotos presentes em bancos publicos e privados de imagem, desde que sejam
condizentes com a identidade da marca. Para a escolha das imagens, devem ser priorizados os critérios abaixo
descritos.

As fotos devem ter em sua composicdo elementos com cores que remetam a bandeira brasileira ou tenham
tratamento com filtros em verde. E importante que a diversidade do povo brasileiro esteja representada nas pessoas
gue aparegcam na imagem.

A ONA acredita nove tipos de estabelecimentos de saude, além de servicos de apoio a salde. Para que uma
instituicdo seja acreditada, € necessario o envolvimento ndo apenas de médicos e enfermeiros, mas de toda uma

cadeia de profissionais. Essa diversidade de formacdes e espac¢os deve, sempre que possivel, ser representada.
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Para imagens utilizadas em materiais institucionais, como manuais e anuincios impressos, fica vedado o uso de
imagens excessivamente personalizadas, destacando rostos e fisionomias. Outros usos devem ser analisados caso a
caso.
a. Uso Correto

= Representacdo da diversidade do povo brasileiro nas pessoas que aparecem na imagem.

= Cenas reais valorizando personalidade e 0 momento, no caso, o detalhe na utilizacdo de um objeto.

= Imagens que mostram o cotidiano dos profissionais da satde no Brasil.

= Captacdo de momentos do dia a dia, mostrando comprometimento com o cuidado ao paciente.

b. Uso Incorreto
Por meio de suas imagens, a ONA expressa sua maneira particular de se comunicar. Por isso, é fundamental
respeitar os critérios basicos de aplicagdo aqui estabelecidos, em todas as formas de comunicagdo, mantendo
caracteristicas de unidade. As imagens devem respeitar a paleta cromética estabelecida, assim a comunicacao
consegue otimizar o reconhecimento da marca pelo publico. E importante que a diversidade do povo brasileiro esteja
representada nas pessoas que aparegam na imagem.
E proibida a utilizacdo de imagens que destacam rostos e fisionomias. Também n&do é permitido usar imagens que
retratem riscos, sofrimento ou acidentes. A marca pode ser aplicada diretamente sobre imagens, desde que sua
legibilidade seja preservada. As principais imagens da comunicacdo sao fotos presentes em bancos publicos e
privados de imagem.

= E importante que a diversidade do povo brasileiro esteja representada nas pessoas que aparecam na

imagem.
= Imagens que possuem cores discrepantes das cores institucionais utilizadas pela marca.
= A utilizacdo de imagens que exibam pessoas excessivamente personalizadas, destacando rostos e

fisionomias.

5.5 Logos de Apoio

A ONA possui dois outros modelos de logo de areas complementares: ONA Educare, de educacdo continuada, e ONA
Integrare, sistema de comunicacdo com as IACs e instituicbes acreditadas.

As marcas ONA Educare e ONA Integrare sdo semelhantes & logomarca principal em suas diversas aplicacdes.

Foi estabelecido um parametro para que as marcas secundarias nao causem interferéncias na versao principal,
facilitando as aplicagfes e preservando a integridade das marcas ligadas a ONA.

As marcas secundarias séo de uso exclusivo da ONA, ficando proibido o uso por parceiros.

55.1 ONA Educare
Oferece webinars e cursos a distancia para formacdo de avaliadores e de profissionais para atuacdo nas areas de
qualidade e seguranca em organizac@es de salde. Todas as aulas sdo desenvolvidas, acompanhadas e orientadas

pela equipe tutorial ONA Educare. Ao final de cada curso o participante recebe certificado de conclusédo. O nome
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EDUCARE deve vir alinhado abaixo da marca da ONA, em caixa alta, na cor Pantone 138-6 C.

USO PREFERENCIAL

-
ON /\ VERSAO HORIZONTAL

Deve ser dada preferéncia de aplicagcdo na
horizontal para assegurar a nitidez.

VERSAO VERTICAL

ON/\ Deve ser dada preferéncia de aplicagéo na
horizontal para assegurar a nitidez.

5.5.2 Versbes Monocromaéticas

O ONA Educare possui uma versdo monocroméatica que difere, levemente, da marca principal, permitindo uma boa
leitura e o correto reconhecimento da marca. Deve ser dada preferéncia a aplicacdo da marca em cores, mas caso
seja invidvel, a marca pode ser aplicada na versdo positiva (cor preta), para ndo comprometer a caracterizacdo da
identidade visual.

ONA %

A AYS ONA
EDUCARE
Verséo horizontal monocromética (preto) Versao vertical monocromética (preto)

Para aplicagdes no fundo preto ou de cores escuras semelhantes que ndo permitem boa leitura e contraste da

logomarca, deve-se optar pelo uso da versdo negativa (cor branca), respeitando critérios de contraste e legibilidade.

ONA ’

EDUCARE / ON/\

EDUCARE

Versao horizontal monocromatica branco Versao vertical monocromatica branco
(Sobre fundo preto) (Sobre fundo preto)
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5.5.3 ONA Integrare

Desenvolvido para aprimorar o processo de acreditacdo e exclusivo para comunicacdo com IACs e organizacdes
acreditadas em avaliacéo, o sistema ONA Integrare é também o canal para notificacdes de eventos adversos em um
ambiente seguro e de facil navegacéo.

Nesse caso, 0 nome INTEGRARE devera vir alinhado abaixo da marca da ONA, em caixa alta, na cor Pantone 138-6

C.

USO PREFERENCIAL

g
ON /\ VERSAO HORIZONTAL

Deve ser dada preferéncia de aplicagdo na
horizontal para assegurar a nitidez.

VERSAO VERTICAL

Uso apenas em situagdes em que a logo
ON/\ horizontal ndo ganhe destaque no convivio
com outras marcas ou néo dé leitura.

5.5.3.1 Vers6es Monocromaticas

O ONA Educare possui uma versdo monocroméatica que difere levemente da marca principal, permitindo uma boa
leitura e o correto reconhecimento da marca. Deve ser dada preferéncia a aplicagdo da marca em cores, mas caso
seja invidvel, a marca pode ser aplicada na versdo positiva (cor preta), para ndo comprometer a caracterizacao da
identidade visual.

Wi A

ONA
INTEGRARE
Versao horizontal Versao vertical
monocromatica (preto) monocromatica (preto)

Para aplicagdes no fundo preto ou de cores escuras semelhantes que ndo permitem boa leitura e contraste do

logotipo, deve-se optar pelo uso da versao negativa (cor branca), respeitando critérios de contraste e legibilidade.
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Versdo horizontal monocromatica branco  Versdo vertical monocromatica branco
(sobre fundo preto) (sobre fundo preto)

5.6 Logos Acreditacédo/Qualificacao

5.6.1 Logo de Acreditacdo da ONA

As instituicbes acreditadas pela ONA séo identificadas por meio de logomarcas em formato de medalhas nos tons
bronze (Acreditado), prata (Acreditado Pleno) e ouro (Acreditado com Exceléncia). Podem ser acreditados
estabelecimentos de salde de nove tipos: hospitais, ambulatérios, laboratérios, servicos de pronto atendimento, home
care, clinicas odontolégicas, clinicas de hemoterapia, servigos de terapia renal substitutiva e servicos de diagnéstico
por imagem, radioterapia e medicina nuclear.

Apenas estabelecimentos acreditados, com certificagdes validas, tém autorizacdo para utilizar em sua comunicagéo
corporativa a medalha do nivel de acreditacdo correspondente. E proibido o uso, por instituicdes acreditadas, da

logomarca institucional da ONA ou das suas marcas secundarias (ONA Educare e ONA Integrare).

»

{
Instituicbes que atendem Para instituicdes que, além O principio deste nivel € a
aos critérios de seguranca do de atender aos critérios “exceléncia em gestdo”. Uma
paciente em todas as areas de de seguranca, apresenta gestao Organizacao
atividade, incluindo aspectos integrada, com processos de aaude acreditado com
estruturais e assistenciais. ocorrendo de maneira fluida exceléncia atende aos niveis
Valido por dois anos. e plena comunicagéo entre as 1 e 2, além dos requisitos

atividades. Valido por dois anos. especificos de nivel 3. A
instituicao ja deve demonstrar
uma cultura organizacional
de melhoria continua com
maturidade institucional.
Valido por trés anos.
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5.7 LOGOS DE QUALIFICACAO DA ONA
O Selo de Qualificacéo é destinado a servicos de apoio a organizacdes de salde, como servicos de processamento
de roupas para servicos de saude, dietoterapia, manipulacdo e esterilizagdo e reprocessamento de materiais. Assim

como a acreditacao, a avaliacdo para obtencdo do Selo ONA é voluntaria, periddica e reservada.

A certificacdo € concedida a instituicdo que atenda aos critérios de seguranca, incluindo aspectos estruturais e de

gestéo, e é valida por um ano.

Apenas estabelecimentos qualificados, com certificagfes validas, tém autorizacdo para utilizar em sua comunicacao

corporativa a medalha do Selo de Qualificacéo.

E proibido o uso por instituicdes acreditadas da logomarca institucional da ONA ou das suas marcas secundarias
(ONA Educare e ONA Integrare).

Concedido a instituicdo
que atenda aos
critérios de seguranca,
incluindo aspectos
estruturais e de gestdo.

5.7.1 Uso Preferencial do Selo de Acredita¢cdo/Qualificacéo
Para a identificagdo da condicdo de acreditado deve ser utilizado, preferencialmente, o Selo de

Acreditacdo/Qualificacdo. O selo é fornecido pela ONA a todos os estabelecimentos com certifica¢des validas.

O selo contém, obrigatoriamente: & esquerda, a medalha da acreditacdo correspondente e, a direita, 0 nome da
instituicdo acreditada no topo, o selo da IAC responsavel pela avaliagdo no centro, o nimero do certificado, o nome da
IAC e a validade da acreditagdo. O tamanho do selo da IAC é de, no méaximo, 70% do tamanho da medalha de
acreditado.
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-
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Processo: NORMAS E MANUAIS NO.NO.019 3 14 de 14
Acreditado com Exceléncia L.+ Selo de Qualificagao

—
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// Cartficado n® xaoxxu/xx
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e ——

Cerificado n™. xoououxx
Valdade: xuon

5.7.2 Reducao do Selo de Acreditacdo/Qualificacéo
Para assegurar a nitidez e ndo prejudicar a leitura do selo de acreditacdo/qualificacdo pode-se reduzir, desde que néo
interfira na perfeita visualizacio de todos os elementos da marca, ndo podendo haver nenhum tipo de alteracdo nas

respectivas formas e espagamentos.

6. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTRO

Sistema de Gestao

o Portal da ONA - “Fale Conosco”

Normas Técnicas

o Normas Orientadoras




