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1. OBJETIVO

Definir e sistematizar as regras de identificacdo e divulgacdo da condicdo de organizacdo prestadora dos servicos de
saulde ou servicos para a salde acreditados.

2. REFERENCIAS

o Normas Orientadoras
o Colecdo dos Manuais Brasileiros de Acreditagdo — ONA

o Resolucdes do Conselho de Administracdo da ONA

3. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica a Organizacdo Nacional de Acreditacdo, as Instituicdes Acreditadoras Credenciadas, as
Organizacgbes Prestadoras dos Servicos de Saude, Servigos para a Saude e aos avaliadores do Sistema Brasileiro de
Acreditacao.

4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo da ONA

o

Deliberar sobre situagdes ndo previstas nesta norma.

Organizacao Nacional de Acreditacdo

o

Encaminhar & organizagéo prestadora dos servigos de salde ou servigos para a salde acreditadas o selo de
divulgacédo, o logo da condicdo de acreditacdo e a Norma Orientadora que estabelece as diretrizes para
divulgacéo da acreditacdo concedida.

Promover o entendimento desta norma pelas Instituicbes Acreditadoras Credenciadas.

Acompanhar o cumprimento da referida norma pelas Instituices Acreditadoras Credenciadas.

Revisar e atualizar a referida norma.

Divulgar e disponibilizar a referida norma.

Instituicbes Acreditadoras Credenciadas

Cumprir com as determinacdes desta norma em sua Ultima versao.
Cumprir com as delibera¢des do Conselho de Administracdo da ONA.

Divulgar, orientar e promover o entendimento desta norma pelas organiza¢cdes prestadoras dos servicos de
saulde e servigcos para a saude.

Divulgar, orientar e promover o entendimento desta norma pelos avaliadores do Sistema Brasileiro de
Acreditacao.

Verificar a correta identificacdo da condicdo de organizacdes prestadoras dos servicos de saude ou
servigos para a saude acreditados.
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o Verificar a suspensao do uso e/ou divulgacao do selo, logo ou do certificado, em caso de cancelamento ou

suspenséao da acreditacdo concedida.

Equipe de Avaliadores

o

o

o

Cumprir com as determinac¢des desta norma em sua Ultima verséo.
Cumprir com as deliberacdes do Conselho de Administracdo da ONA.

Verificar durante a visita de manutencgédo ordinaria e extraordinaria a correta identificacdo da condicéo de
organizagGes prestadoras dos servigos de salde ou servicos para a salide acreditados.

Comunicar a Instituicdo Acreditadora Credenciada, caso seja verificado o descumprimento por parte das
organizagfes prestadoras dos servicos de salde ou servigcos para a saude acreditados, das diretrizes
contidas nesta norma em sua ultima versao.

Orientar e promover o entendimento desta norma pelas organiza¢des prestadoras dos servicos de salude ou
servigos para a saude.

Organizacdes Prestadoras dos Servicos de Saude ou Servicos para a Salde

o

o

Divulgar a sua condicéo de acreditado dentro das diretrizes contidas nesta norma em sua Ultima versao.

Interromper o uso do selo, logo ou certificado que divulga a sua condicdo de acreditado, em caso de
cancelamento ou suspenséo da acreditado.

Cumprir com as determina¢fes desta nhorma em sua Ultima versao.

Cumprir com as deliberacdes do Conselho de Administracdo da ONA

5. PROCEDIMENTOS

a.

A identificac@o da acreditacdo pelas organizacdes prestadoras dos servicos de salde e servigos para a saude
serd através da utilizacéo preferencialmente do selo de acreditacéo ou de qualificacéo especificos.

O uso do selo e logo de acreditacdo e de qualificacdo e a divulgacédo da acreditacdo sdo de responsabilidade
total da organizacdo prestadora dos servicos de salde ou servigos para a saude acreditado, o qual assume
todos os 6nus e se sujeita as penalidades impostas, caso se configure comportamento infrator.

N&o é permitido o uso da identificagdo da acreditacéo, antes da homologacédo pela Organizacdo Nacional de
Acreditacéo.

A utilizacao do selo e logo de acreditagdo esta autorizada somente enquanto o certificado estiver valido.

O selo e logo de acreditagdo nao podem ser usados de um modo ambiguo, isto €, ndo podem ser usados de
tal modo a produzir a interpretacao que é uma acreditagdo de um setor, de um servico terceirizado ou de um
produto.

O selo e logo de acreditacdo podem ser utilizados em brochuras, cartas e em outros materiais impressos de
marketing e de relagdes publicas, websites, informativos eletrénicos e outros.

O selo e logo de acreditagdo somente devem ser usados no formato padréo, sem comprometer as cores,

proporcdes e resolucao.
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N&o é permitida a utilizagcao do logotipo da ONA para divulgar a acreditacdo recebida.

A logomarca da Instituicdo Acreditadora Credenciada somente pode ser divulgada associada ao selo de
acreditacdo da ONA.

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo fica responsavel pelo fornecimento do selo e logo de acreditacdo a
organizacéo prestadora dos servicos de salde ou servigcos para a salde acreditada, em sua arte final (com os
dados da certificacdo: namero do certificado, IAC responsavel e validade do certificado), além do envio do
logo da ONA e Norma Orientadora que estabelece as diretrizes para divulgagéo da acreditacdo concedida.

O selo e logo de acreditacéo serdo fornecidos pela ONA em formato que ndo permita a sua alteracao.

A organizacdo prestadora dos servicos de salude ou servigos para a saude ndo pode violar as informacfes

contidas no selo de acreditacao.

. A lnstituicdo Acreditadora Credenciada deve assegurar o correto uso do selo e logo de acreditacao.

A equipe de avaliadores verificard, obrigatoriamente, a correta utilizacdo do selo e logo de acreditacdo nas
visitas de manutencéo ordinarias e extraordinarias previstas na norma especifica.

Toda publicidade considerada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo abusiva ou enganosa sera objeto
das penalidades deliberadas pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo da ONA.

Caso a acreditacdo seja cancelada, suspensa ou rebaixada, organizagdo prestadora dos servicos de saude
ou servicos para a salde devem interromper imediatamente a distribuicdo de qualquer material que divulgue a
condicao de acreditada e dar ciéncia do fato aos seus clientes e parceiros.

A identificacdo da acreditacdo pode ser utilizada em material promocional e publicitéario e seu uso somente
deve ocorrer em situagfes que identificam, claramente, a organizacéo prestadora dos servicos de salde ou
servigos para a saude acreditado.

Quando o material promocional ou publicitario for referente a parte da organizagéo prestadora dos servicos de
salde ou servigos para a salde acreditado, a identificagdo deve deixar claro que a acreditacdo se aplica
aquela organizagdo ou servico como um todo.

O selo ou logo de acreditacdo ndo podem ser utilizados em material de organizacdes/servigcos terceirizados
pela organizacao prestadora dos servigos de salde ou servigos para a saude acreditado.

E vedada a publicidade envolvendo a certificacdo que seja depreciativa, abusiva ou falsa.

A identificacdo da acreditacdo deve seguir a correta utilizagdo do selo e logo de acreditagdo, conforme sua

condicdo: acreditado, acreditado Pleno, acreditado com exceléncia ou selo de qualificagdo ONA.

5.1 Selos e Logos de Acreditacéo e de qualificacéo

a. O selo de acreditacdo somente deve ser exibido associado ao:

O

o}

o}

nome da organizagdo prestadora dos servigos de saude ou servigos para a salde acreditado;
ndmero do certificado;
a identificagdo da IAC responsavel pela acreditacdo. Esta identificacdo deve ser, no maximo, 70% (setenta

por cento) do tamanho da arte do selo de acreditacéo;
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o periodo de validade do certificado.

b. Para assegurar a nitidez e ndo prejudicar a leitura do selo de acreditacdo pode-se reduzir, sem ultrapassar o limite
minimo de 40 mm de altura na versao vertical. No entanto, em qualquer caso é fundamental atentar para a
perfeita visualizacdo de todos os elementos da marca, ndo podendo haver nenhum tipo de alteracdo nas
respectivas formas e espagamentos.

c. A condicdo de acreditado, acreditado pleno, acreditado com exceléncia da organizagdo prestadora dos servicos

de salde sera diferenciada com os seguintes logos:

Acreditado Acreditado Pleno Acreditado com Exceléncia

d. A condicdo de qualificacdo, do Servigo para a Saude, serd diferenciada pelo seguinte logo:
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5.2 Uso dos Selos de Acreditacédo e de Qualificacao

(RE! T4 o Acreditado

MAURIS CONVALLIS METUS SODALES LICITUDIN

Certifcado n*: ooovovxx
Viakdade oo

ONNY

Acreditado com Exceléncia

Cerificado n® xooouxx
Valicade: xuon

5.3 Release para a Divulgacdo da Condicédo de Acreditado

. MAURIS CONVALLIS METUS SOOALES LICITUDIN |

Acreditado Pleno

<
@)

3
MAURIS CONVALLIS METUS SODALES LICITUDIN

Cantficado . oo ou'xx
Vadickade xu/xe/xx

Selo de Qualificacao

14

-

/
| MAURIS CONVALLIS METUS SODALES LICITUDIN

Carthicado n® xoouxuxx
Visdickacte: xu/xe/xx

a. Nos textos de divulgagéo é vedada a comparacgdo entre a ONA e outras entidades acreditadoras.

b. Para a elaboracao dos textos é permitido o uso de falas de porta-vozes da ONA, que tenham sido citadas no site

da organizacdo (www.ona.org.br), em release da organizacdo ou em outros meios de divulgacao institucionais. E,

porém, mandatoria a prévia autorizagdo da citacdo por meio da assessoria de imprensa.

5.3.1 Informacfes de apoio

5.3.1.1 Para descrever a ONA em um paragrafo

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) acredita a qualidade de servigcos de saude no Brasil, tendo como

foco principal a seguranca do paciente. Sua metodologia de avaliagdo atende a padrfes internacionais de qualidade e

seguranca. O manual de acreditacdo ONA é reconhecido pela ISQua (Sociedade Internacional pela Qualidade no

Cuidado a Salde, na sigla em inglés), instituicdo parceira da Organizagao Mundial da Saude (OMS) e que tem entre

seus membros especialistas e organiza¢c@es de saude de mais de 100 paises.
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5.3.1.2 Para descrever os niveis de acreditagéo

A acreditacdo ONA pode ocorrer em trés niveis:

Acreditado
Para instituicbes que atendem aos padrdes e requisitos de segurangca e qualidade na assisténcia prestada ao

paciente, em todas as areas e atividades, incluindo os aspectos estruturais e assistenciais.

Acreditado Pleno

Para instituicbes que, além de atender aos critérios de seguranca, apresentam gestdo integrada, com analise dos

resultados dos processos, alinhados as estratégias definidas, com promoc¢éo de melhorias.

Acreditado com Exceléncia

O principio deste nivel é a “exceléncia em gestdo”. Uma organizacéo prestadora dos servigos de salde acreditada
com exceléncia atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. A instituicdo ja deve demonstrar

uma cultura organizacional de melhoria continua com maturidade institucional.

Selo de Qualificacdo ONA

A certificacdo € concedida para servicos para a sadde que atendem aos critérios de seguranca, incluindo aspectos

estruturais e de gestéao.

5.3.1.3 Para explicar o que é acreditacdo em um paragrafo
A acreditacdo é um sistema de avaliagdo da qualidade de servicos de salude a partir de critérios pré-definidos. O
processo é voluntério, ou seja, é a instituicdo que manifesta o interesse em ser avaliada. Ap6s a acreditacdo, os

servicos de salde continuam sendo avaliados periodicamente durante todo o periodo de validade do certificado.

5.3.1.4 “Sobre a ONA”

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) é uma entidade ndo-governamental e sem fins lucrativos que
coordena um processo de acreditacdo voltado para a qualidade de servigos de saude, que tem como foco principal a
seguranca do paciente. Sua metodologia de acreditacdo € reconhecida pela International Society for Quality in
Health Care (ISQua), associacdo parceira da OMS e que conta com representantes de instituicbes académicas e
organizacfes de saude de mais de 100 paises. Fundada em 1999, a ONA se consolidou como a principal acreditacéo
de salde do pais. Seus manuais sdo especificos para diversos tipos de estabelecimentos: hospitais, ambulatorios,
laboratdrios, servigcos de pronto atendimento, assisténcia domiciliar, clinicas odontolégicas, clinicas de hemoterapia,

servicos de terapia renal substitutiva e servigos de diagnéstico por imagem, radioterapia e medicina nuclear, camera
hiperbdrica e servigos oncolégicos. A ONA também certifica servicos de apoio a instituicdes de salde, como

lavanderia, dietoterapia, esterilizacdo e manipulacéo.
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6. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS

Normas Técnicas

o Normas Orientadoras

Manual Brasileiro de Acreditacdo - ONA

o Colecdo dos Manuais Brasileiros de Acreditacdo




